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Stellenwert von Social Media in Deutschland

6 6 Millionen Ll 9 O Minuten pro Tag
Deutsche sind in M betragt die durchschnittliche

sozialen Netzwerken aktiv  AT4Mne Nutzungsdauer von Facebook,
Instagram und Co.

3 1 Prozent 6 6 Prozent
nutzen taglich verschiedene betragt dieser Anteil
Social Media-Kanale In der Altersgruppe

der 14- bis 29-Jahrigen
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Welche sozialen Netzwerke gibt es —und wer nutzt sie?

t

(@ Pinterest

TikTok

)
twitch

vimeo

’ reddit
in Ordt g3 YouTube
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Facebook

= Veroffentlichung von Beitragen (u.a. mit Fotos, Videos, Links)
= Bewerbung des eigenen Unternehmens
= Live-Funktionen, Terminvereinbarung, Stellenanzeigen

= (Grofdtes soziales Netzwerk der Welt (2,8 Milliarden Nutzer*innen)
= 32 Millionen monatlich aktive deutsche User*innen in Deutschland
= Grol3e Popularitat vor allem bei 30- bis 49-Jahrigen
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Instagram

= Veroffentlichung von kreativen Fotos und Videos
= Story-Funktion als wichtiges Element, auch fur Werbetrager
= Verschlagwortung von Beitragen mittels Hashtags (#)

= 21 Millionen monatlich aktive deutsche User*innen in Deutschland
= Starkes Wachstumspotenzial vor allem in der jungen Zielgruppe

= 73% der 14- bis 29-Jahrigen sind bereits heute mindestens
waochentlich auf Instagram aktiv (Facebook: 35%)
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TikTok

= Social Media-Plattform des chinesischen Unternehmens Bytedance
= Eigenstandige Erstellung kreativer Kurzvideos
= Inhaltlicher Fokus: ,Challenges®, Tanzen, Comedy, LipSync, Pranks

=  Uber eine Milliarde Nutzer*innen weltweit, rund 15 Millionen in Deutschland

= Hoher Beliebtheitsgrad vor allem bei Kindern und Jugendlichen: TikTOk
69% der aktiven User*innen sind jinger als 25 Jahre

= Tagliche Verweildauerin der App: 50 Minuten
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YouTube

= Videoportal zum Teilen und Streamen von Bewegtbildinhalten
= Social Media-Elemente (Interaktion der User*innen)

= Grolle Popularitat von ,YouTubern®
ouiune

= Popularste Videoplattform weltweit
(2 Milliarden Nutzer*innen)

= 49 Millionen monatliche User*innen in Deutschland
» 87% der deutschen Jugendlichen nutzen YouTube mehrmals pro Woche
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Relevanz von Social Media fur kleine und mittelstandische Unternehmen

30.... 41...

der befragten KMU sind in ﬂgﬁ nennen fehlende Kapazitaten s\

sozialen Netzwerken prasent als Grund fur Social Media- -0
Abstinenz

5 8 Prozent 9 O Prozent o\

der 18- bis 34-Jahrigen D nutzen die Plattformen fur ‘Q.

in Deutschland winschen Marketing und Kundenakquise ™=

sich eine starkere Social ,
Media-Prasenz von KMU =i #5852 Apsp Bl 2o o Sibbuce
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Relevanz von Social Media fur kleine und mittelstandische Unternehmen

= Steigerung des Bekanntheitsgrades

= Aufbau von Vertrauen

= Positionierung gegentber W ettbewerbern

= Zielgenaue und individuelle Adressierung relevanter Anspruchsgruppen
= Authentische und nahbare Darstellung des eigenen Unternehmens

= Aufbau bzw. Scharfung des eigenen Images / der eigenen Marke

= Positionierung des Betriebs als attraktiver Arbeitgeber
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Strategische Etablierung einer Social Media-Prasenz

®

232> @ >

Ausgangssituation Positionierung Kernbotschaften

AR S Q8

) A o
C
& M >
G U
Zielgruppen Strategischer Hebel Kanale & Formate
& Ziele
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Strategische Etablierung einer Social Media-Prasenz

Welche Mit welchen
Wie stellt sich Eigenschaften, Botschaften sollen
die gegenwartige ) Alleinstellungsmerk- ) die Zielgruppen in
Situation des male und Vorteile den sozialen
Unternehmens dar? bietet das Netzwerken
Unternehmen? adressiertwerden?
Welche Zielgruppen Mit welchem Welche

sollen via Social strategischen Ansatz unterschiedlichen
) Media adressiert und ) konnen diese ) Kanale und Formate
was soll damit Zielgruppen erreicht kommen dabei
erreichtwerden? werden? zum Einsatz?
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Strategische Etablierung einer Social Media-Prasenz

» Regelmalige und abwechslungsreiche Bespielung der Plattformen

= Erstellung eines ,Redaktionsplans®und Festlegung von Zustandigkeiten

» Themenzentrierte Kommunikation

= Anpassung der Inhalte an das jeweilige soziale Netzwerk

= Interaktion mit den Nutzer*innen

* Verzahnung mit bereits bestehenden Kommunikationskanélen (analog & digital)

» Wechselseitige Integration der einzelnen Social Media-Kanale
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Geeignete Inhalte fur Social Media-Kanale

dil Kommunikation aktueller Geschéftserfolge

5. Einblickein die tagliche Arbeit im Betrieb

=l Erwdhnung des Unternehmensin der Presse

& Anlieferung neuer Fahrzeuge oder Maschinen

==n Einweihungeines neuen Gebaudes
\g
# Berichte von Veranstaltungen und Terminen
o . -
&« Neueinstellungenund Jubilaen

EH Aktionstage
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Mehrwert sozialer Netzwerke fur die Auszubildendengewinnung

; O Prozent 3 3 Prozent

der Schuler*innen informieren der Schiiler*innen nutzen
sich im Internet Uber berufliche dabei soziale Netzwerke
Moglichkeiten Google
© ¢
&0
8 2 YouTube 3
3 Prozent 6 Prozent
schatzen YouTube als nennen TikTok als nutzlichen
besonders hilfreich fur die Kanal, 60 Prozent tun dies

Berufsorientierung ein bei Instagram
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Mehrwert sozialer Netzwerke fur die Auszubildendengewinnung

= Abwechslungsreiche und zielgruppengerechte Positionierung des Unternehmens

als attraktiver Arbeitgeber
= Ansprechende Darstellung der Benefits flr Auszubildende
= Authentische Prasentation des Arbeitsalltags im Betrieb

= Distribution von Informationen tber den jeweiligen Ausbildungsberuf und die damit verbundenen

Perspektiven

» Personliche Darstellung spannender und abwechslungsreicher Aufgaben und Arbeitsinhalte

wéahrend einer Ausbildung im Unternehmen
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Facebook als Kanal zur Gewinnung von Auszubildenden
0 Publikation aktueller Beitrage zum Unternehmen
mm Veroffentlichung von Stellenangeboten

EH Ankindigung von und Bericht (iber Veranstaltungen

& Nutzung von Werbeanzeigen und gesponserten Posts

s Wichtige Plattform zur Erreichung der Eltern potenzieller Auszubildender
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Anregungen fur ausbildungsorientierte Inhalte und Formate auf Facebook

= Anklndigungen von Ausbildungsveranstaltungen (u.a. Tag der offenen Tir)

= Berichte von externen Events mit Bildern und Videos

(Ausbildungsmessen, Besuche in Schulen)

= Veroéffentlichung von Stellenausschreibungen fur Praktika

und Ausbildungsplatze

= Publikation von Erfahrungsberichten bereits im Betrieb

angestellter Auszubildender

= |nterview mitdem*der verantwortlichen Ausbilder*in
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Anregungen fur ausbildungsorientierte Inhalte und Formate auf Facebook
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Instagram als Kanal zur Gewinnung von Auszubildenden

0 Regelmafige Verodffentlichung von Beitrdgen (Bilder & Videos)

Einsatz von Hashtags und Stories (Authentizitat schlagt Professionalitat)
@ Markierung von und Verknipfung mit Personen und Seiten

g@ Etablierung von ,Corporate Influencern” und Kooperationen

& Nutzung von Business-Profilen, Werbeanzeigen und gesponserten Posts

Impressumspflichtund Bildrechteerklarungen

"
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Anregungen fur ausbildungsorientierte Inhalte und Formate auf Instagram

= Dokumentation des Arbeitstages eines Azubis (, Take-over®)
= Anschauliche und persdnliche Darstellung der Ausbildungsberufe
= Interviewformate: ,Drei Fragen an...” mit Auszubildenden

= AnkUndigung und Begleitung von Ausbildungsveranstaltungen

(Azubitage, Azubifahrten, Bewerber*innentrainings, Berufsschultage)

= Berichte von Events mit Beitragen (Fotos & Videos)

und Stories
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Anregungen fur ausbildungsorientierte Inhalte und Formate auf Instagram

ovag.gruppe * Folgen

ovag.gruppe HERZLICH WILLKOMMEN AN ALLE AUSZUBILDENDEN
& Wir hoffen, dass euch die erste Woche eurer Ausbildung mit
vielen Vortragen, Sicherheitsunterweisungen und Spielen zum
Kennenlernen gefallen hat. Wir wiinschen euch viel Erfolg in euren
verschiedenen Abteilungen und in der Ausbildungswerkstatt. &

#ausbildung #teamovag #ovaggruppe #regionalmitherz
#industriekaufmann #industriekauffrau #elektroanlagenmonteur
#anlagenmechaniker #elektronikerfirbetriebstechnik
#auszubildende

Qv W

Gefallt 122 Mal

@ Kommentieren ...
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TikTok als Kanal zur Gewinnung von Auszubildenden

B Prasentation des Unternehmens durch Upload kurzer und unterhaltsamer Videos
".&'ﬂ Humorvolle, spielerische und authentische Darstellung

@ Markierung von und Verkntipfung mit Personen und Seiten

#J* Nutzung beliebter Hashtags und Musiksequenzen

g@ Etablierung von ,Corporate Influencern” TikTOk

o Schaltung von Werbeanzeigen
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Anregungen fur ausbildungsorientierte Inhalte und Formate auf TikTok

= Darstellung von Arbeitsschritten bei einem Auszubildenden

= Humorvolle Aufbereitung von ,,Azubi-Klischees"

» Gegenuberstellung von Lernen in der Berufsschule und im Betrieb

= Ubertragung aktueller ,Challenges* und Trends auf das Unternehmen

= Aufgreifen von Benefits flr Auszubildende

= Kreative Behandlung ernsthafter Themen, TikTOk

beispielsweise Arbeitssicherheit oder Hygiene-Vorschriften
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Anregungen fur ausbildungsorientierte Inhalte und Formate auf TikTok

PE—

;‘A 5 - .
Medizinisch-technische/r
Radiologieassistent/ ing/ LM Unsere Reaktion, wenn g

~— RTL zu uns zum Drehen ..
- 2 kommt...
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YouTube als Kanal zur Gewinnung von Auszubildenden

B& Veroffentlichung ausfiihrlicherer Videos, etwa zu Ausbildungsberufen

} Publikation von Image- und W erbefilmen

L] Etablierung eines oder mehrerer fester Formate
32 Interaktion mit User*innen 0 u u e

6 VerknUpfung mit weiteren Social Media-Kanalen

o Schaltung von Werbeanzeigen
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Anregungen fur ausbildungsorientierte Inhalte und Formate auf YouTube

Industrie

Zukunft in Lippe
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Tipps fur die Social Media-Praxis

= Nutzung von Redaktionsplanen

$ § Hootsuite- S SCOMPLER

swat.io

(n

* Verwendung der Business-Tools sozialer Netzwerke

0QMetaforBusiness TikKTOK:ForBusiness 3 Studio

= Evaluation der Social Media-Kommunikation mithilfe der Tools
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Tipps fur die Social Media-Praxis

= Veroffentlichen Sie regelmalig Beitrage auf Inren Social Media-Plattformen

= Adressieren Sie lhre Zielgruppen mit kreativen und emotionalen Botschaften

= Passen Sie die Inhalte dem jeweiligen Kanal an (,Content First. Form Second.”)
= Gewahren Sie authentische Einblicke in den Arbeitsalltag Ihrer Auszubildenden

= Nutzen Sie etwa Auszubildende als Botschafter*innen lhres Betriebs

(Personalisierung von Inhalten)

= Beriucksichtigen Sie die Erwartungshaltungen der Azubis an eine Ausbildung
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Tipps fur die Social Media-Praxis

= Pflegen Sie den Dialog mit Inren Followern

= Verknupfen Sie Facebook, Instagram, TikTok und Co. untereinander und mit anderen

Kommunikationsmitteln
» Greifen Sie aktuelle Trends auf
= Verfolgen Sie die Social Media-Auftritte anderer, vergleichbarer Unternehmen
= Achten Sie auf eine professionelle Rahmengestaltung lhrer Kanale

= Evaluieren Sie lhre Social Media-Kommunikation
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Raum fur Ihre Fragen!
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Quellenubersicht
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Folgen Sie KUKUDI in den sozialen Netzwerken

www.facebook.com/bfz. kukudi www.instagram.com/bfz.kukudi/
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Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Farschung und des Europdischen Sozialfands.
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http://www.facebook.com/bfz.kukudi
http://www.instagram.com/bfz.kukudi/

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

DX moritz.hauck@bfz.de

\s 0911 93197-327

Moritz Hauck

Offentlichkeitsarbeit
bei den bfz Nurnberg
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https://www.linkedin.com/in/moritz-hauck-15374856/
https://www.xing.com/profile/Moritz_Hauck/cv

