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VORWORT DER
GESCHAFTSFUHRUNG

Liebe Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter,

wir blicken gemeinsam zuriick auf ein interessantes und bewegtes
Jahr 2021, in dem auch wir als bbw-Gruppe viel bewegt haben!
Dank unserer Innovationskraft und Flexibilitdt haben wir gemeinsam
die an uns gestellten Herausforderungen gemeistert und blicken zuver-
sichtlich nach vorn.

Wir konnten wichtige Zukunftsthemen entscheidend weiterbringen —
allen voran im Bereich Digitalisierung. Und es hat sich abermals
bestatigt, dass engagierte und motivierte Mitarbeiter*innen entscheidend
flir den Unternehmenserfolg sind. Umso wichtiger ist uns deshalb Ihre
Gesundheit, die ein zentrales Thema des aktuellen Personal- und
Sozialberichts ist.

Sichere Arbeitspldtze, Entwicklungsmdglichkeiten und eine Vielzahl
an Sozialleistungen sind fiir uns weitere wichtige Kernthemen, um als
Arbeitgeber fiir unsere Mitarbeiter*innen attraktiv zu bleiben und neues
Personal zu gewinnen. Zahlreiche Erfahrungsberichte und Eindriicke
finden sich hierzu in diesem Bericht.

Eine Besonderheit in diesem Jahr heben wir dabei hervor: Erstmals
erscheint ein gemeinsamer Personal- und Sozialbericht aller Gesell-
schaften der bbw-Gruppe — ein Zeichen, dass wir auch intern noch
enger zusammengertickt sind.

Wir wiinschen lhnen viel Freude bei der Lektiire.

Wolfgang Braun
Geschaftsfiinrer

Jorg Plesch
kaufménnischer
Geschaftsfiihrer

Sandra Stenger
Geschaftsfiihrerin

Josef Weingéartner
Geschaftsfiihrer



DIE bbw-GRUPPE

26.600 IN ZAHLEN

Kinder und Schiiler*innen
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. Mitarbeiter*innen
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SOZIALE LEISTUNGEN ) e A

15 Mitarbeiter*innen

UND ANGEBOTE N

120.000 € A X
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u konnen nur in bestimmten Situationen zum Einsatz kommen. Anlaufstelle fiir die meisten der beschriebenen Leistungen ist in der Regel die Fiihrungskraft. Weitergehende

Informationen stehen bei den entsprechenden Abteilungen und im Intranet zur Verfiigung.




GESUNDHEIT

Aktiv und fit durch den Arbeitsalltag: Die bbw-Gruppe bewegt!
Das Betriebliche Gesundheitsmanagement ist seit vielen Jahren ein
zentrales Thema in der bbw-Gruppe. Als Arbeitgeber bieten wir die
notwendigen Rahmenbedingungen und vielféltige Leistungsangebote,
von Arbeitssicherheit (iber Ergénzungsversicherung, Betrieblichem
Eingliederungsmanagement bis zur Bildschirmarbeitsplatzbrille. Zur
Unterstiitzung der Gesundheitsforderung am Arbeitsplatz gab es auch
im vergangenen Jahr zahlreiche Aktionen und Angebote.
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Babette Kiihnel

Sibylle Wittchow

Gesundheitstag

»Achtsamkeit in den Alltag integrieren, den Riicken stirken und Selbstmanagementkompetenzen
erproben. All das und noch viel mehr erlebten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Gesund-
heitstag am bbw-Standort Alpenvorland. In vielseitigen Workshops erhielten die Beschéftigten
Einblicke in Gesundheitsthemen und nitzliche Tipps zur Umsetzung. In der Mittagspause wurden
gesunde Rezeptideen ausprobiert oder ein gemeinsamer Spaziergang rund um das Biiro unter-
nommen. Gesundheitstage bringen neue Impulse und ermadglichen es, mit den Kolleginnen und
Kollegen in einen engeren Kontakt zu kommen. Das ist uns sehr wichtig!“

Dr. Christoph Schreder, Leiter Standort Alpenvorland

Gesundheit und Nachhaltigkeit in der ,,Woche zum Davonlaufen*

,In der Akademie Dessau gab es anlésslich des ,,Deutschen Venentages“ den Aufruf fiir ,eine
Woche zum Davonlaufen“ — 2.500.000 Bewegungseinheiten sollten gemeinsam geschafft wer-
den. Denn vor allem langes Sitzen und wenig ausgleichende Bewegung konnen dazu fiihren,
dass eine Venenschwache und dadurch hervorgerufene Beschwerden entstehen. Zur Teilnah-
me hat uns unser Doppel-Jubildum 25 Jahre FAW in Sachsen-Anhalt und 5 Jahre Akademie
Dessau motiviert. Das Ergebnis kann sich sehen lassen: 2.734.891 Bewegungseinheiten wur-
den erreicht! Neben viel positivem Feedback haben wir fiir jedes Jubildumsjahr einen Baum in
Sachsen-Anhalts einzigartigem ,Schulwald Aken® gepflanzt und damit einen weiteren Beitrag
zur Reduzierung unseres Okologischen FuBabdrucks geleistet.”

Babette Kiihnel, Akademieleiterin, FAW Dessau

Virtuelle Yoga-Pause

,Seit der ersten Yoga-Session bin ich dabei und genieBe diese aktive Auszeit sehr. Die Ubungen
sind vielseitig, sie fordern das personliche Wohlbefinden und setzen neue Energie frei. Diese vir-
tuelle Yoga-Mittagspause empfinde ich als tolle Maglichkeit, den Kolleginnen und Kollegen einmal
anders zu begegnen und gemeinsam zu entschleunigen. Erwartungen an sportliche Hochstleis-
tungen gibt es nicht, es ist ein Angebot auf Augenhohe. Besonders begeistert mich die Wohl-
flihl-Wirkung: In 30 Minuten komme ich zur Ruhe, danach starte ich motiviert und mit frischem
Tatendrang wieder mit meiner Arbeit.

Sibylle Wittchow, Leiterin Online Marketing, bbw gGmbH



Gesundheitsgutscheine

Mit diesem Angebot zeigen wir uns als Arbeitgeber gerade bei unseren langjahrigen Mitarbei-
ter*innen erkenntlich und unterstiitzen sie bei ihrem Engagement fiir Gesundheit und Fitness.
Ob Stressmanagementkurs, Bio-Lebensmittel oder Gesundheitsreise, die Gutscheine konnen
direkt im Online-Portal unseres Kooperationspartners proFIT fir unterschiedliche regionale
und Uberregionale Angebote eingeldst werden.

,Viele wissen nicht, was alles mit den Gesundheitsgutscheinen unternommen werden kann.
Ich habe mein Guthaben auf dem proFit-Konto fiir eine Gesundheitsreise eingelost und nur
10 Euro dazu zahlen mussen. Es war ein entspannender Kurzurlaub in einem schonen Hotel,
herzliches Personal, gutes Essen und ein abwechslungsreiches Sportprogramm. Fazit: Ein
super Angebot der bfz!“

Ute Kohler, Personalbeauftragte, bfz gGmbH

JobRad Fahrradleasing

,Ich hatte schon langer mit dem Gedanken gespielt, meiner Frau und mir ein E-Bike zu
kaufen. Doch die Kosten habe ich etwas gescheut. Das Leasingangebot des Arbeitgebers
kam wie gerufen. Nach Ablauf der Leasingdauer im letzten Jahr, habe ich die Rader
zurtickgegeben und gegen neue Modelle getauscht. Das ist wirklich klasse. Auch die
Abwicklung verlief vollig reibungslos.

Mathias Schmid, Niederlassungsleiter, gps Kempten
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3.800

Freigeschaltene Mitarbeiter*innen

im proFIT-Portal

17.000

Eingeldste Gesundheitsgutscheine

> 600.000 €

Gesamtausgaben fiir
Gesundheitsgutscheine in 2021

Mathias Schmid

>

| »Radfahren war nie wirklich mein Hobby — die
vogtlandischen Berge schienen mir uniiber-

windbar! Aber dann habe ich das JobRad-

. Angebot genutzt und mir ein schickes E-Bike
L . zugelegt. Die monatlichen Raten sind giinstig.
J Nun freue ich mich auf warmere Tage und werde
das Rad auch ofter fiir den Arbeitsweg nutzen.
JobRad ist ein wirklich guter Benefit fiir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!

Kerstin GeiBler, Koordinatorin, FAW Plauen

119 (221)

neue JobRader in 2021
beantragt

277 @

JobRéader aktuell in Benutzung

JobRéder seit Beginn 2017




VIELFALT

Die bbw-Gruppe betrachtet Vielfalt in der Belegschaft als echten Mehr-
wert. Fir ihr Engagement werden verschiedene bbw-Unternehmen
seit vielen Jahren mit dem Total E-Quality-Pradikat ausgezeichnet. Als
Unterzeichner der Charta der Vielfalt setzt sich unser Unternehmen fiir
Chancengleichheit, Inklusion und Wertschatzung im Arbeitsumfeld ein.
Uberdurchschnittlich hoch ist auch unsere Beschéftigungspflichtquote
von Menschen mit Schwerbehinderung. Diese liegt gesellschafts-
Ubergreifend bei rund 5 %.

Diversity

,Als ich vor einigen Jahren aus Syrien nach Deutschland kam, lernte ich tber die Teilnahme an
einer regionalen Veranstaltung die bbw-Gruppe kennen. Als Dolmetscher und Trainer war ich
zunéchst vor Ort fiir das Team des Internationalen Bereichs tétig. Dank berufsbegleitender Weiter-
bildungen bin ich mittlerweile als Projektleiter verantwortlich z. B. fiir Bildungsprogramme
im Libanon. Hier im Unternehmen habe ich bisher von Vorgesetzten und Mitarbeitenden tolle
Unterstiitzung erfahren und viel gelernt. Ich kann wiederum mit meinem Wissen (iber die kulturel-
len Besonderheiten zum Gelingen der internationalen Projekte beitragen. Dartiber hinaus bin ich

Ansprechpartner fiir IT bei uns im Team.*
@ l,'

X . :
o « o charta der vielfalt Okba Kerdiea
»00 .

Okba Kerdiea, Projektleiter, bbw gGmbH Internationaler Bereich

Die Umsetzung der ,Charta der Vielfalt“ in unserer Organisation hat
zum Ziel, ein wertschatzendes Arbeitsumfeld fir alle Mitarbeitenden
zu schaffen — unabhangig von Behinderung, Alter, ethnischer Herkunft
und Nationalitit, Geschlecht und geschlechtlicher Identitat, kdrper-
lichen und geistigen Fahigkeiten, Religion und Weltanschauung,
sexueller Orientierung und sozialer Herkunft.

13



Carmen Troster

Katja Gertzen

Inklusion

Zur bbw-Gruppe zéhlt auch das Inklusionsunternehmen ,Wir integrieren gGmbH* (win) in Wiirzburg.
,Bei uns arbeiten Menschen mit und ohne Behinderung Seite an Seite gleichberechtigt”, so
Geschaftsfiihrer Oliver Sitko. ,Wir stehen fiir gelebte Inklusion, Diversitdt und Professionalitat.
Unser Angebot umfasst Gebaudereinigung, Hausmeister- und Winterdienst sowie Tatigkeiten
in der Landschaftspflege. Dazu qualifizieren wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, schaf-
fen individuelle Perspektiven und garantieren eine arbeitsbegleitende Betreuung.“ Seit rund
25 Jahren ist die win erfolgreich mit (iber 470 Mitarbeiter*innen an 40 Standorten in Bayern,
Baden-Wiirttemberg und Sachsen tétig. Die Kunden stammen aus Industrie, Gewerbe, 6ffent-
lichen Einrichtungen und aus dem Privatbereich: win-wue.de

,20 Jahre bin ich nun schon Mitarbeiterin der bbw-Gruppe. Seitdem arbeite ich fiir und mit
Menschen mit besonderen Bediirfnissen und Handicaps. Meine Sehbehinderung ist hierbei kein
Nachteil. Meine personlichen Erfahrungen kann ich gut in meinen beruflichen Alltag einbringen.
Und wenn ich doch einmal Unterstiitzung bendtige, stehen mir meine Vorgesetzten sowie Kol-
leginnen und Kollegen stets mit einem offenen Ohr oder einer helfenden Hand zur Seite. Auch
eine spezielle Software hilft mir bei der Bewaltigung meiner Aufgaben. Inklusion erlebe ich in
der bbw-Gruppe auf unterschiedlichste Weise. Besonders stolz bin ich, in meiner Funktion als
Schwerbehindertenvertreterin gemeinsam mit dem Arbeitgeber an unserer neuen Inklusions-
vereinbarung gearbeitet zu haben: Das Ergebnis ist aus meiner Sicht in dieser Form einmalig.“

Carmen Troster, Seminarleiterin, bfz Miinchen

,»Fur meine Arbeit mit Menschen mit Horbehinderungen nutze ich die Kompetenzen als gehorlose
FAW-Mitarbeiterin und die Geb&rdensprache als Muttersprache, die ich taglich anwende. Seit
12 Jahren mache ich diesen Beruf mit voller Begeisterung dank diverser Projekte, lebenslangen
Lernens durch Weiterbildungen und eines tollen Teams. Die Gebardensprachdolmetscherinnen
und -dolmetscher sind bei allen Weiterbildungen, Versammlungen und Vorstellungsgesprachen
der horbehinderten Arbeitssuchenden anwesend und nutzen den Telefondolmetscherdienst
TESS. Nun freue ich mich auf das neue Projekt zur digitalen Unterstlitzung.”

Katja Gertzen, Padagogische Mitarbeiterin, IFH und Schriftspracherwerb, FAW Dortmund

Vielfalt Hotelteam

,Im Inklusionshotel der FAW gGmbH, dem Best Western Hotel Am Strassberger Tor, wird Vielfal-
tigkeit GROSS geschrieben. So abwechslungsreich das Angebot des Hotels, wie Ubernachtungen,
Tagungen, Feierlichkeiten und Kochkursen bis hin zu weiteren kulinarischen Aktionen, ist auch
die Gastestruktur: Es werden taglich Businessgéaste, Individualgdste, Wander- und Motor-
radreisende, Kunstschaffende und Gruppenreisende aller Nationalitdten und Altersgruppen
begriiBt, sowie deren vielfaltige Wiinsche erfiillt. Und nicht zuletzt sticht das gesamte Hotelteam
mit seiner Vielfaltigkeit hervor. Hier arbeiten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit und ohne
Handicap unterschiedlicher Nationalitaten in verschiedenen Bereichen zusammen. Neben der
Erfahrung langjahriger Teammitglieder wird seit iber 15 Jahren auch erfolgreich ausgebildet.
Aktuell absolvieren neun junge Menschen ihre Ausbildung im Hotel zum*r Koch*in oder
Hotelfachmann/Hotelfachfrau.“

Christina Zetzsche, Hoteldirektorin Best Western, FAW Plauen
strassherger-tor.bestwestern.de

Christina Zetzsche




IT UND
DIGITALI-
SIERUNG

Im Bereich IT und Digitalisierung spannt sich der Bogen von neu entwi-
ckelten Produkten im Lernmanagementsystem bis hin zu digitalisierten
Prozessen zur Unterstiitzung der Mitarbeiter*innen. Hier zeigt sich, was
mit Innovationskraft sowie fortschrittlichem Denken und Handeln in der
bbw-Gruppe im letzten Jahr erreicht werden konnte. Wir haben uns
erneut als starker Bildungspartner behaupten kénnen und trotz der

Herausforderungen erfolgreich neue Ideen und Projekte umgesetzt.
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Digitales Arbeiten im externen
Betrieblichen Eingliederungs-
management (BEM)

,In der Pandemiezeit konnten wir unser BEM-
Fallmanagement fiir Unternehmenskunden in
weiten Teilen auf die Beratung auf Distanz um-
stellen. Ich habe in dieser Zeit viele Félle zum
Betrieblichen Eingliederungsmanagement rein
virtuell unterstiitzt — via Telefon oder Video-
konferenz. Damit ist nicht nur eine zukunfts-
féhige Variante unseres Produktes entstanden,
sondern auch eine duBerst flexible Moglichkeit
flir meine Kolleginnen, Kollegen und mich, orts-
unabhéngig zu arbeiten. Dies erméglichte auch
mir personlich, die Vereinbarung von Familie
und Beruf und das Homeschooling in der
Pandemie gut zu organisieren.”

Tanja Puhl, Beraterin im Betrieblichen Einglie-
derungsmanagement (BEM) im Team Betrieb-
liche Gesundheit und Pravention (BGP), FAW
Hamburg

a

Tanja Puhl

DigiCoach

,Digitalkompetenz ist fiir uns als Unternehmen
und unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
eine der wichtigsten Fahigkeiten der kommenden
Jahre. Als Schnittstelle zwischen unserem Team
vor Ort und dem IT-Support unterstiitze ich die
Kolleginnen und Kollegen bei ihrer taglichen
Arbeit. Alle gleichermaBen fiir das Thema Digi-
talisierung sensibilisieren und begeistern zu
konnen — darin liegt meine tagliche Motivation.
Denn besonders in den Flachenstandorten und
im landlichen Bereich konnen wir von digitali-
sierten Arbeitsmethoden enorm profitieren.

Sonja Sigl, DigiCoach, gfi Passau

s /fm 7 L

Sonja Sigl

DigiLotse

,Was flir mich das Projekt DigiLotse bereits zu ei-
nem Erfolg macht, ist, dass, es seit der Einflinrung
einen viel groBeren Austausch zwischen ver-
schiedenen Hausern der FAW erzeugt. Heutzu-
tage gibt es eine unglaubliche Fiille an Systemen,
die flir die Digitalisierung der Arbeitswelt genutzt
werden kénnen. Dies hat bisher nicht immer nur
positive Effekte gehabt. Neue Erkenntnisse zeigen,
dass der Stress mit gelibten Systemen deutlich
reduziert werden kann. Fiir die DigiLotsinnen
und DigiLotsen bedeutet das, sinnvolle Tools
herauszufiltern und in den einzelnen Hausern ge-
winnbringend, fiir Wohlbefinden und Produkti-
vitét, zu implementieren. lhnen kommt aus diesem
Grund auch eine gewisse Flrsorgepflicht zu.“

Stephan Rienécker, DigiLotse, FAW Mainz

Stephan Riendcker
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' dpw@swgc.co-za
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011 766 42 14
Projekt zum Training fiir Mechatroniker-Ausbilder*innen in

Siidafrika — Mechatronik virtuell RO oD EP O O RT W E S T C A M P U s

Seit 2020 setzt die bbw gGmbH gemeinsam mit der Auslandshandelskammer AHK siidliches =
Afrika das Projekt Berufsbildungspartnerschaft (BBP) in Siidafrika um. Ziel ist die qualitative G) s T 2 L 2 0 A P P L Y N w F (R 2 0
Verbesserung der Berufsausbildung fiir Mechatroniker*innen. Gleichzeitig werden die lokalen ) — . :
Ausbilder*innen und Berufsschullehrer*innen bei der Durchfiihrung technischer und methodi-
scher Trainings unterstitzt.

Aufgrund der eingeschrankten Reisefreiheit wurden die praxisorientierten Lerneinheiten in ein
digitales Format iibertragen und Lehrvideos zu typischen Arbeiten aus dem Berufshild im
Ausbildungszentrum Zwickau gedreht.

,Insbesondere die Begleitung der virtuellen Prasenzeinheiten durch die Simultandolmetscher
verlief super, da diese auch technisches Hintergrundwissen mitgebracht haben,“ weiB
Ausbilder Bertram Feiks zu berichten.

Zu den Teilnehmenden in Siidafrika entstand trotz der raumlichen Distanz schnell ein enger
Kontakt, sodass auftretende Probleme zligig behoben werden konnten. Am Ende erzielte die
Teilnehmerin Mary Mazomba eines der besten Ergebnisse.

Ein personliches Treffen gab es zu Beginn des Jahres 2022 — Bertram Feiks und Marcel
Schwarz, stellvertretender Leiter des Ausbildungszentrums Zwickau, reisten im Rahmen des
Projekts nach Stdafrika und konnten einige Teilnehmer*innen kennenlernen.

Marcel Schwarz, stellvertretender Leiter Aushildungszentrum Zwickau

Zwei stdafrikanische Teilnehmer des virtuellen
Trainings vom Ausbildungszentrum Zwickau

Bertram Feiks (Mitte), Ausbilder Mechatronik,
mit Ausbildern des South West Gauteng College
und Teilnehmerin Mary Mazomba
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Datacenter

Ein Statement von Thomas Beutner,
Leiter IT der bbw-Gruppe

4Flexibles und mobiles Arbeiten ermdglichen und dabei die IT-Sicherheit gewéhrleisten.”
Unter dieses Motto stellt Thomas Beutner, seit Oktober 2021 Leiter IT der bbw-Gruppe, seine
Tatigkeit. Hinter dieser Devise verbergen sich wachsende Aufgaben an ihn und sein 53-kopfiges
Team, besonders in Zeiten enorm wachsender Anforderungen an digitales Arbeiten und Lernen.
Gleichzeitig steigen die Herausforderungen der IT-Security. Zuvor war Thomas Beutner seit
2012 stellvertretender Leiter der bbw-IT und seit 2009 Zentralabteilungsleiter der IT der FAW.

,Weiterhin maBgeblich beschéftigt hat uns im Jahr 2021 unser Datacenterprojekt. 2020 hat-
ten wir den Aufbau des neuen Rechenzentrums begonnen. Hier wurden erstmals die Server
fiir alle Gesellschaften der bbw-Gruppe zusammengefiihrt. PlanmaBig wurde zwischen Mérz
und Juli die Umstellung aller ca. 550 Standorte und der rund 10.000 User durchgefiihrt.
AnschlieBend haben wir alle anderen Services, Server und Applikationen, viele hundert in den
bisherigen Rechenzentren, in das neue Datacenter iiberfiihrt.

Das neue Datacenter ist eine wesentliche Grundlage fiir zeitgemaBes und sicheres Arbeiten.
Denn die Anforderungen in den Bereichen wachsen rapide. Wir schaffen die Grundlagen
dafiir, dass mobiles Arbeiten und virtuelle Kooperation reibungslos funktionieren. Mit dem
Krieg in der Ukraine hat gleichzeitig auch das Thema IT-Security einmal mehr an Bedeutung
gewonnen. Im Hintergrund sichern wir laufend die IT-Systeme vor immer weiter zunehmenden
Bedrohungen und Angriffen. Viel Arbeit, die idealerweise von den Anwenderinnen und
Anwendern nicht bemerkt wird.“

Geschéaftsfeld Gesundheit

Interview mit Cornelia Janni-Schmid,
Leiterin Produktmanagement
Gesundheit und Soziales bbw gGmbH

Was waren die gréBten Herausforderungen im Geschéftshereich Gesundheit und Soziales?
In unserem Geschéftsfeld bieten wir Fort- und Weiterbildungen im Gesundheits- und Pflege-
bereich sowie fiir padagogische Einrichtungen an. Die dortigen Arbeitskrafte sind nach wie
vor besonders von den Auswirkungen der Corona-Pandemie betroffen. Von der notwendigen
Umstellung auf digitale Schulungsangebote musste die Zielgruppe aber erst einmal tiberzeugt und
technische Voraussetzungen geschaffen werden.

Welche Neuerungen sind im Hinblick auf das Arbeiten in der Corona-Pandemie entstanden?
Um die Weiterflihrung der oftmals gesetzlich vorgeschriebenen Fortbildungen aufrecht zu er-
halten, waren wir gezwungen, sofort zu digitalen Schulungsmdglichkeiten zu wechseln. Da-
raus entstand unser jetziges Lernmanagementsystem mit zentralen Lerninhalten fiir alle Teil-
nehmenden. Zu unserem virtuellen Bildungsangebot erhalten wir mittlerweile auch vermehrt
bundesweite Anfragen.

Was sind aktuelle Schwerpunkte und Ihr Ausblick?

Die Personalnot im Gesundheits- und Sozialwesen ist extrem groB. Uber unser Schulungs-
angebot leisten wir einen wichtigen Beitrag, um dieser sich in Zukunft noch verschérfenden
Problematik zu begegnen, wie z. B. mit passenden Qualifizierungen flir Quereinsteigerinnen
und Quereinsteiger im padagogischen Bereich. Mit innovativen Modellprojekten beschreiten wir
neue Wege und beteiligen uns am Austausch mit Kooperationspartnern aus Politik und Wirt-
schaft auf landesweiter Ebene.

Was macht fiir Sie das Arbeiten in der bbw-Gruppe aus?

Nach iber 35-jahriger Téatigkeit in der bbw-Gruppe bin ich heute immer noch begeistert vom
Innovationsgeist und der Vielfaltigkeit, die uns als Unternehmensgruppe auszeichnen, um
auch Veranderungen positiv zukunftsweisend aufzugreifen. Die unterschiedlichen Wirkungs-
bereiche und Gestaltungsmaglichkeiten machen das Arbeiten auch nach vielen Berufsjahren
sehr interessant.
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SICHERUNG

Die bbw-Gruppe sieht sich als Arbeitgeber in der Verantwortung, ihren Mitarbeiter*innen eine
sichere Beschéftigung zu bieten. Auch wéhrend der Corona-Pandemie ist es uns gelungen,
die Arbeitsplatze zu erhalten. Dazu beigetragen haben schnelle digitale Losungen, mobiles
Arbeiten, flexible Arbeitszeitmodelle und Instrumente wie Kurzarbeit. Durch unser groBes
Netzwerk und innovatives Denken und Handeln haben wir Marktanteile stabil gehalten und
neue Mérkte erschlossen, zum Beispiel im Bereich der gfi-Angebote und Fachschulen.
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Melanie Lewien

Kristina Jorde

Susan Stey

Kurzarbeit

,Als Kurzarbeit angekiindigt wurde, war mir im ersten Moment ziemlich mulmig zumute. Was bedeutet das fiir
meine Arbeit, wenn ein erheblicher Teil des Auftragsvolumens wegbricht?

Dann wurde mir bewusst, dass diese MaBnahme dazu dient, Arbeitsplatze zu erhalten und wirtschaftliche
Schwierigkeiten abzuwenden. Da ich nur 20% weniger arbeitete und die FAW das Kurzarbeitergeld be-
zuschusst, hatte ich nur geringe finanzielle EinbuBen. Die neugewonnene Freizeit tat mir und meiner Familie
gut. Positiver Nebeneffekt dabei war, dass ich gemeinsam mit meinem Mann die fehlende Kinderbetreuung
managen konnte. Nach der ersten Verunsicherung sehe ich Kurzarbeit fiir mich positiv. Ich weiB aber auch,
dass es ein Privileg ist und Kurzarbeit nicht in jeder Branche sorgenfrei gesehen werden kann.*

Melanie Lewien, Sekretérin, FAW Plauen
Vereinbarkeit von Familie und Beruf

,Nach Ende meiner Elternzeit habe ich mitten in der Corona-Pandemie wieder angefangen zu arbeiten und war
anfangs nicht sicher, wie ich Familie und Beruf unter den veranderten Gegebenheiten gut unter einen Hut
bekommen kann. Ich war deshalb froh, dass ich dank des Entgegenkommens des Arbeitgebers die Arbeits-
zeiten meiner personlichen Situation mit Krippeneingewohnung und Kinderbetreuung anpassen konnte. Die
flexible Arbeitszeitgestaltung und ein tolles Team haben mir den Wiedereinstieg entscheidend erleichtert.”

Kristina Jorde, Koordinatorin Personalgrundsatzfragen und Sozialwesen, bfz Zentrale

Mobiles Arbeiten

,von den tempordren SchulschlieBungen waren auch die beiden Oberschulen betroffen, an denen wir als In-
klusionsassistentinnen tétig sind. AuBerdem wurden nur noch Kinder von Eltern mit systemrelevanten Berufen
notbetreut. Damit standen wir vor der Herausforderung, die Betreuung unserer Kinder zuhause mit unserer
beruflichen Tatigkeit zu vereinbaren. Neben den Lehrkréften waren auch wir als externe padagogische Mit-
arbeiterinnen gefordert, die Schiiler und Schiilerinnen in ihrer hduslichen Lernzeit zu unterstiitzen. In dieser
angespannten Phase waren wir dankbar fiir die Maglichkeit des mobilen Arbeitens. Durch die Flexibilitat, den
Tagesablauf selbststandig zu strukturieren, konnten wir den Bediirfnissen innerhalb der Familie und denen
der Jugendlichen nachkommen. Es hat sich im Arbeitsalltag gezeigt, dass der Wechsel zwischen Présenz und
mobilem Arbeiten gewinnbringend fiir alle Beteiligten sein kann. Unabhangig davon schatzen wir die Familien-
freundlichkeit der bbw-Gruppe sehr.”

Susanne Hase und Susan Stey Inklusionsassistentinnen, FAW Leipzig
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Geschaftsfelder ausbauen — Beispiel gfi proSenio

Seit 2016 bietet die Gesellschaft zur Forderung beruflicher und sozialer Integration (gfi) den
proSenio Service an. Ein erfahrenes Team hilft dabei Senior*innen im Haushalt und leistet ihnen
Gesellschaft. Gerade in Zeiten der Corona-Pandemie empfanden die dlteren Menschen neben
der praktischen Hilfe besonders die personliche Ansprache als wertvoll.

2unser Service stellt Ehrlichkeit, Flirsorge und die Freude an der Arbeit mit Menschen an erste
Stelle. Davon profitieren unsere Kunden und Kundinnen — zugleich schaffen und sichern wir
regionale Arbeitsplatze“, erlautert Cornelia Schaller, Koordinatorin von proSenio in Hochfranken.
Sie ist dankbar flr die gute Zusammenarbeit: ,Unsere Alltagsbegleiterinnen und -begleiter
spielen flir unsere Seniorinnen und Senioren sowie deren Angehdrige oftmals eine groBe Rolle
im Zuhdren und Seelentrosten. Das ist ein wichtiger Aspekt in der Seniorenarbeit.”

ProSenio Mitarbeiterin Gudrun Krieger bringt die gegenseitige Bereicherung zwischen Mitarbei-
ter*in und Kund*in auf den Punkt: ,Meine Klientin und ich freuen uns jede Woche aufeinander,
da wir voneinander profitieren konnen: Unsere Gesprache sowie ihre Erfanrungen im Alltag sind
unglaublich wertvoll fiir mich. Wir geben uns tolle Tipps, Ratschldge und vertrauen einander.
Ich hoffe, dass dieses Miteinander noch fiir eine ganze Weile aufrechterhalten werden kann.“

Das proSenio Team Hochfranken: v. |.: Aileen Wenig, Jennifer Friebe, Alexandra Bornus,
Christian Meyer, Cornelia Schaller, Melanie Wildner, Annika Loser
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Interview mit Martin Hermann, Leiter Personalgrund-
satzfragen und Sozialwesen bfz und Stefanie
Ziesemer, Personalreferentin Zentralabteilung
Personal FAW

Auch die bbw-Gruppe spiirt den steigenden Arbeitskréftebedarf,
wie begegnen wir als Unternehmen dieser Herausforderung?

Martin Hermann: Der Fachkraftemangel macht sich deutlich be-
merkbar, deshalb bekommt das Recruiting einen immer hoheren
Stellenwert. Dieser Herausforderung gilt es aktiv zu begegnen mit
einer starken Arbeitgebermarke und mit allen gangigen und inno-
vativen Instrumenten. Wir sind in den unterschiedlichsten Feldern
aktiv, um Bewerberinnen und Bewerber maglichst zielgruppengenau
zu erreichen. Aktuelles Beispiel ist die App UniNow, die den Schwer-
punkt auf Studierende und Hochschulabsolventinnen und -absol-
venten richtet. Wir bedienen alle gangigen Plattformen, betreiben
Active Sourcing, Performance-Kampagnen und werden in diesem
Jahr noch eine neue Karriereseite launchen.

Stefanie Ziesemer: Wir haben seit Jahren eine deutliche Verschie-
bung auf dem Arbeitsmarkt, was bedeutet, dass sich qualifizierte Be-
werberinnen und Bewerber ihren Arbeitgeber aussuchen konnen. Im
Wettbewerb um Fachkrafte miissen wir uns daher noch starker mit
unseren Vorteilen als groBer, national und international auftretender
Arbeitgeber nach auBen darstellen. Dazu biindeln wir gesellschafts-
tibergreifend unsere Kompetenzen und entwickeln innovative und zu-
kunftsfahige Konzepte zur Mitarbeitergewinnung und -bindung.

Mitarbeiterbindung ist ein zentrales Thema, was zeichnet die
bbw-Gruppe hierbei aus?

Martin Hermann: Wir punkten definitiv mit unserer Unternehmens-
kultur. Wer uns erst einmal naher kennt, wei um unsere Starken
wie Kollegialitat, Entwicklungschancen, flache Hierarchien, flexible
Arbeitszeitmodelle, kreatives Mitwirken und vieles mehr. Am Ende
geht es bei uns um das Miteinander. Wir arbeiten immer mehr in
Teams und in solchen Formaten braucht es Vielseitigkeit und Respekt
flir das Gegeniiber.

Stefanie Ziesemer: Mitarbeiterbindung beginnt schon beim On-
boarding-Prozess. Seit 2019 wird zum Beispiel mit dem Welcome-
Day das Ankommen neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unter-
stiitzt. So bekommen sie schnell ein Bild des ganzen Unternehmens
und konnen die eigene Tétigkeit in diesen Kontext einordnen. Ist
der*die Mitarbeiter*in erst einmal an Bord, miissen natiirlich die
Rahmenbedingungen, Entwicklungsmdglichkeiten und ,Wohlfiihl-
faktoren“ stimmen.

Dabei ist es auch der bunte StrauB an Sozialleistungen, der die bbw-
Gruppe als Arbeitgeber attraktiv macht, sei es die Mdglichkeit zur
Nutzung eines JobRads oder JobTickets oder der Zuschuss zu Ver-
mogenswirksamen Leistungen sowie betrieblicher Altersvorsorge.

Wie sieht die Zukunft im Bereich Recruiting aus und wo liegen
unsere Schwerpunkte?

Martin Hermann: Wir wollen und miissen weiter an unserem Emp-
loyer Branding arbeiten und unsere Arbeitgebermarke scharfen. Wir
werden unsere Prasenz im Bewerbermarkt kontinuierlich ausbauen
und weitere Recruiting-Kanéle erschlieBen. Ich sehe eine groBe He-
rausforderung darin, unser dezentral ausgerichtetes Recruiting zu
professionalisieren. Unser Anspruch muss sein, Bewerberinnen und
Bewerbern einen qualitativ hochwertigen Recruiting-Prozess anzu-
bieten, egal an welcher Stelle sie mit uns in Kontakt treten.

Stefanie Ziesemer: Bisher haben wir uns im Recruiting systemsei-
tig sehr gut aufgestellt. Im nachsten Schritt wollen wir die Nutzung
flachendeckend ausweiten und unsere Bemiihungen in den Berei-
chen Mitarbeitergewinnung und -bindung weiter verstirken. Unser
Fokus liegt auch hier auf Qualitat und Professionalitét.

Stefanie Ziesemer Martin Hermann
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PERSONAL-
ENTWICKLUNG

Die Entwicklung von Mitarbeiter*innen steht in der bbw-Gruppe hoch
im Kurs. Eine besondere Bedeutung hat hierbei die individuelle
Forderung von Fiihrungskompetenzen und der Aufbau von Talenten in
der Unternehmensgruppe. Die Vielzahl von Programmen und Trainings
sorgt dafiir, dass die bbw-Gruppe innovativ bleibt und von neuen

Ideen profitiert.
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Christine Alberding-Schmidt

Teil des Fiihrungskrafte-Entwicklungsprogramms
gewesen zu sein, war fiir mich eine groBe
Bereicherung und ist u. a. der Grund, mich auch
weiterhin téglich fiir die FAW, ,,meine*
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
Teilnehmerinnen und Teilnehmer einzusetzen.

,Die Weiterentwicklung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit einer Vielfalt an Angeboten
hat in der bbw-Gruppe besonders groBe Bedeutung. Vor allem spielt der ,,Faktor Mensch® eine
tragende Rolle — in der Arbeit mit Teilnehmerinnen und Teilnehmern und im Dialog mit Auf-
traggebenden und Netzwerkpartnerinnen und -partnern. Nicht zuletzt ist Personalentwicklung
eine zentrale Fiihrungsaufgabe“, erklart Christine Alberding-Schmidt, Leiterin der Personalent-
wicklung der FAW.

Mit unserem Personalentwicklungs-Programm (PE-P) identifizieren und fordern wir gezielt
Talente. Eine wichtige Rolle fiir die Zukunftssicherung spielt dabei auch die Entwicklung von
Fiihrungskraften. Diese fordern wir mit dem Fiihrungskrafte-Entwicklungsprogramm (FKE-P) —
seit zehn Jahren. Uber 70 % der Teilnehmer und Teilnehmerinnen arbeiten bis heute bei uns
tuberwiegend im mittleren und hoheren Management.

Die Vielfalt der Bildungsformate ist gewachsen und auch das Angebot im Bereich digitale
Methoden und Medien, von den Grundlagen digitalen Unterrichtens bis zu Anwendungen wie
MS Teams oder dem Lern-Management-System der bbw-Gruppe. Der rasanten Entwicklung
des digitalen Arbeitens tragt z. B. der innovative Jour-Fixe ,,digital:kompetent“ Rechnung.

Christine Alberding-Schmidt, Leiterin Personalentwicklung FAW

Stimmen von Mitarbeiter*innen

Danke fiir die in mich investierte
Zeit, die Kosten und Miihen!

Es ist nicht selbstverstéandlich fiir einen
Arbeitgeber, die Potenziale der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
erkennen und zu fordern.
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